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ACTA No.509 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Acompañamiento técnico pedagógico 

a directivos y aprendices de la ficha 2294294 del programa técnico en 

contabilización de operaciones comerciales y financieras del colegio la 

Anunciación de Pereira frente a la etapa lectiva y a la etapa productiva. 

 
CIUDAD Y FECHA: Pereira, 07 de julio de 

2022 

 

HORA INICIO: 

09:00am 
HORA FIN: 

11:00am 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Colegio Anunciación, Biblioteca   

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL 
RISARALDA / CENTRO DE 
COMERCIO Y SERVICIOS 
 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
Dudas e inquietudes de aprendices frente a la etapa lectiva y la etapa practica 
Aclaración de dudas e inquietudes  
Proponer soluciones frente a las inquietudes de los aprendices.  

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN Realizar acompañamiento técnico pedagógico a 

directivos y aprendices de la ficha 2294294 del programa técnico en 

contabilización de operaciones comerciales y financieras del colegio la 

Anunciación de Pereira frente a la etapa lectiva y a la etapa productiva. 

 

.   

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

Se escucha a los aprendices de la ficha 2294294 frente a las inquietudes que 

presentan sobre las bitácoras, sus evidencias y los tiempos para el cumplimiento, 

a sí mismo sobre los cursos complementarios de las competencias transversales 

como servicio al cliente, igualmente exponen dificultades con el ingreso a la 

plataforma por cambio de documento debido al cumplimiento de la mayoría de 

edad, los aprendices se encuentran preocupados por el intensivo de preicfes que 

deben iniciar a realizar a partir la próxima semana.  

 

En presencia de la rectora, la coordinadora, la líder Diana Cacante y los 

instructores que acompañan el proceso van aclarando cada una de las 

inquietudes y brindando una solución a las inquietudes y dificultadas presentadas: 

 

Teniendo en cuenta que los aprendices ya tienen evidencias que han elaborado 

desde el área de emprendimiento con la docente Luz Melcy, hasta la bitácora 

No. 6, se facilitará el tiempo por parte de las directivas del colegio y la sala de 

sistemas en una jornada el día 21 de julio de 7am a 12pm con grado 11ª-A y otra 
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jornada  el día 28 de julio de 7am a 12pm con grado 11-B con el fín de que 

carguen a la plataforma Territorio todas las evidencias y bitácoras, hasta la No.6. 

 

Para las bitácoras de la 7 a la 10, la docente Dina Luz de Sistemas trabajará con 

los aprendices, integrando la temática dentro de su área, lo que será informe 

académico desde dicha área para el tercer periodo académico.  Estas bitácoras 

deben ser enviadas en el mes de septiembre de 2022.  

 

Las bitácoras Nos. 11 y 12, serán desarrolladas en el mes de octubre cuando se 

realice la muestra empresarial, en este mismo mes deben cargarla a la 

plataforma Territorio.  Estas bitácoras serán acompañadas por las instructoras 

Francia de etapa productiva y por la líder de ficha Sandra Medina.  

 

Frente a las dificultades presentadas por los aprendices en el acceso a la 

plataforma, la instructora Sandra envió un correo prediseñado a la docente 

Melcy, quien a su vez lo envió al grupo de WhatsApp de los aprendices para que 

solicitaran la novedad a Francy Milena de Administración Educativa.  Pero para 

agilizar, la instructora Sandra Medina les solicita el documento con el fin de 

ayudarles con esta gestión.  

 

En cuanto al curso de servicio al cliente, algunos aprendices están prescritos, otros 

se escribieron y dejaron perder el curso y algunos a penas lo van a iniciar, se les 

informa a los aprendices que la manera más rápida de poder cumplir con esta 

competencia es con el curso virtual, ya que los mismos aprendices manejan el 

tiempo para su desarrollo, teniendo en cuenta que tienen premura por lo del 

intensivo de preicfes.  La coordinadora propone que el SENA envié un instructor 

para que les brinde esta competencia de manera presencial, ya que la mayoría 

de los aprendices no han iniciado dicho curso, el colegio concedería el espacio 

en jornadas de la mañana durante el mes de julio.  La líder dice que se puede, 

que los estudiantes cumplirían con la competencia, mas no se certifican con el 

curso complementario adicional, las directivas están de acuerdo, el SENA cuenta 

con disponibilidad para brindar la competencia de servicio al cliente los viernes 

en la mañana.  

 

Los estudiantes están de acuerdo y conformes con las aclaraciones y soluciones 

propuestas, por lo tanto, se retiran a su formación.  

 

Continua la reunión por los dos casos que se encuentran en el sector real, de los 

cuales esta encargada Martha Tabares:  
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Yeraldin Sofía Cortes Martínez tiene contrato de aprendizaje en la empresa C.I. 

SUNSCHINE BOUQUET COLOMBIA SAS, donde el jefe inmediato es el señor Gabriel. 

Dicho contrato presenta inconsistencias tales como: no fue informado al SENA 

AcMe, por ser contrato de aprendizaje la presentación la hacia el SENA, no el 

colegio, aparece la Uniminuto allí relacionada, el contrato fue firmado el 10 de 

febrero de 2022 y la aprendiz quedó matriculada a partir del 18 de marzo.  Se 

llama a la estudiante y se le pregunta por el horario que esta cumpliendo en el 

desarrollo de su etapa productiva, por las funciones que esta realizando, la 

aprendiz dice que debe organizar archivos, preparar cuentas de cobro, facturar 

y que va a trasladarse a realizar la etapa productiva al conjunto cerrado la 

Castellana, ya que su jefe inmediato se va a ir para este lugar.  Por lo cual la 

estudiante debe informar en el momento que esto suceda por las visitas que 

realiza la evaluadora de etapa productiva.  Se le explica a la aprendiz que se 

debe informar al SENA sobre todas estas inconsistencias y que lo más seguro es 

que deba volver a firmar otro contrato de aprendizaje. Así mismo la líder Diana 

informa que ya se le avisó sobre este caso al Señor Guillermo representante legal 

de la empresa CI SUNSCHINE.  

 

La evaluadora de etapa productiva informa que fue a la empresa C.I. SUNSHINE 

a realizar visita de seguimiento y que las aprendices Yeraldín y Ashey Valentina 

Esguerra Martines que también se encuentra haciendo la etapa productiva en 

dicha empresa, pero con contrato de trabajo, llegaron tarde a cumplir con las 

pasantías.  Se le indica a cada una de las aprendices de manera presencial en 

la reunión que deben ser cumplidas y que además para complementar las horas 

de la etapa productiva deben continuar con el proyecto productivo que han 

venido trabajando desde el área de emprendimiento en el colegio, las 

aprendices están de acuerdo. Se les explica que parte de las bitácoras serán con 

las actividades desarrolladas en la empresa y las otras con las del proyecto 

productivo o idea de negocio. 

 

Para el 8 de marzo se hará la sensibilización de etapa productiva a los aprendices 

de grado 10 fichas 2517400 y 2517846 en el auditorio del colegio, por parte de la 

evaluadora Francia Mena y el instructor Jairo Diaz.  

 

Para los días viernes 8 y lunes 11 la instructora se reunirá con los grados 11-A y 

grado 11-B respectivamente con el fin de hacerles acompañamiento y 

orientación para el envió de las evidencias y bitácoras, que ya tienen listas, para 

la identificación del estado del curso de servicio al cliente y para la recuperación 

de claves y solicitud de cambio de documento.  
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Por último, se acuerda la reunión del comité POI No. 1 para el día 15 de julio de 

2022 a las 7am.  

CONCLUSIONES 
 

Se escucho las dudas e inquietudes de aprendices frente a la etapa lectiva y la etapa 
práctica, aclarando y proponiendo. 

 
Se acordó fechas para el POI No.1, para la inducción sensibilización etapa productiva a 
grados 10, para acompañamientos técnicos pedagógicos a los estudiantes de grado 11 en 
el uso de la plataforma.  

 

COMPROMISOS 

 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

 

Acta   

Sandra Medina  julio 2022 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 

 
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 
reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 

 


